
Използване на „бисквитки“

Използване на „бисквитки“ на уебсайтовете на Новартис Какво
е „бисквитка“?

Бисквитките са малки текстови файлове, изпращани до компютъра Ви, когато посещавате даден
уебсайт. Бисквитките, използвани на корпоративните уебсайтове на групата Новартис (наричана
общо „Новартис“), имат различни функции, като например дават Ви възможност да преминавате
ефективно от страница на страница, да съхранявате предпочитанията си, и като цяло подобряват
работата Ви с уебсайта.

В Директива 2009/136/EО на ЕС е посочено, че можем да съхраняваме бисквитки в компютъра Ви, ако
те са от съществено значение за управлението на сайта. Във всички други случаи обаче трябва да
получим съгласие.

Възможно е сайтовете на Новартис да използват бисквитки, които не са от съществено значение.
Причината за това не е да проследяваме отделните потребители или да ги идентифицираме, а да
получим полезна информация как се използват сайтовете, за да можем да ги подобряваме в услуга на
нашите потребители. Без информацията, която получаваме от системите, използващи тези бисквитки,
ние няма да можем да предоставяме услугата, която предлагаме.

Видове използвани бисквитки

Ако решите да промените настройките за езика, размера на шрифта или определена версия на сайта
(например, с висок контраст), ние използваме „бисквитки за персонализиране на интерфейса на
потребителя“. След това, при следващото Ви посещение на сайта, не е нужно отново да настройвате
предпочитанията си.

Ако използвате части от сайта, за които е необходима регистрация за достъп до съдържанието, ние
ще поставим в компютъра Ви „бисквитка за автентикация“. Тя Ви дава възможност да се върнете по-
късно в същите части на сайта, без да удостоверявате самоличността си отново.

Ако на компютъра Ви е инсталирана програмата „Adobe Flash“ (на повечето компютри е инсталиран
такъв софтуер) и използвате видео играчи, ние съхраняваме в компютъра Ви бисквитка „flash“. Този
вид бисквитки се използват за съхраняване на данни, необходими за повторно разглеждане/пускане
на видео или аудио съдържание, както и за съхраняване на предпочитанията на потребителя.

Новартис иска да разбере как посетителите използват нашите уебсайтове, като за тази цел
използваме услуги за уеб анализ (web analytics). Те ни дават информация за броя посетители, както и
за цялостното поведение на посетителите, например идентифициране на ключовите думи в търсачки,
довели потребителя до сайта, най-честата продължителност на престоя и средния брой страници,
разгледани от потребителя. За тази цел поставяме в компютъра Ви „бисквитка за анализ, зададена от
първо лице“.

Възможно е също да използваме и услуги, като „Google Analytics“, за проследяване на уеб статистики.
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В този случай Google поставя в компютъра Ви „бисквитка на трето лице“. Същото се отнася за
случаите когато използваме услугата „Google Maps“.

Всички данни, събрани чрез използване на тези бисквитки, ще се съхраняват и управляват от
Новартис или от някое от нашите доверени свързани лица в държавите, в които Новартис
осъществява дейност.

За повече информация или въпроси как да се свържете с Новартис, моля вижте Политиката на
Новартис за защита на личните данни

Как се контролират бисквитките

Ако не желаете да получавате бисквитки, можете да промените настройките на браузъра си, така че
да получавате съобщение, когато се изпращат бисквитки до него. Инсталираните бисквитки могат да
бъдат изтрити.

Ако искате да ограничите или блокирате бисквитките в уеб браузъра, които вече са инсталирани в
устройството Ви, използвайте настройките на браузъра. Функцията „Помощ“ (Help) в браузъра Ви
съдържа информация как да го направите. Можете също да посетите сайта www.aboutcookies.org,
който съдържа изчерпателна информация как да направите това в най-различни браузъри.
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